
DOCUMENTO DE PARCERIA COM ARQUITETOS / DESIGNERS DE INTERIORES / PRODUTORES

|Formato de trabalho:

Seleção dos objetos pessoalmente em nosso centro de distribuição (com agendamento prévio) ou através da plataforma
exclusiva para profissionais no site NØZ Casa.

|Sobre os prazos de seleção/retirada das peças e devolução:

Retirada/Entrega: Trabalhamos com 48 horas de antecedência da data da produção, pois a equipe precisa deste tempo para
separação e embalagem dos produtos.

Devolução: O prazo de devolução das mercadorias utilizadas é de até 4 dias úteis após a retirada e também deve ser agendada.

|Sobre o transporte da mercadoria:

Entrega: Temos motoristas parceiros que nos atendem de forma muito profissional. Eles podem transportar as mercadorias até o
local da sua produção e o custo deste frete fica por conta do arquiteto/profissional ou do cliente. Consulte valores.

Retirada: O arquiteto/profissional pode optar também por retirar os produtos em nosso centro de distribuição.

Importante: o cuidado na embalagem das mercadorias para o transporte de devolução é fundamental pois qualquer avaria com os
produtos, acarretarão custos por conta do arquiteto/profissional.

|Valores e prazos de pagamento:

Uma relação detalhada dos produtos, com valores e formas de pagamentos é enviada juntamente com os produtos.

Caso o cliente opte por não comprar nenhum dos objetos ou a venda seja inferior a 10% do valor total do orçamento, temos um
acordo de permuta de fotos, ou seja, o profissional compartilha com a NØZ Casa algumas fotos da produção para divulgarmos em
nossas mídias sociais, com os devidos crédito e marcação de todos os envolvidos (arquiteta/designer, fotógrafo, espaço, cliente,
etc...).

|Remuneração do profissional (Reserva Técnica):

Trabalhamos com o percentual de 10% de Reserva Técnica e o acerto acontece 30 dias a partir do pagamento da 1ª parcela
do orçamento por parte do cliente. No caso de parcelamento, pedimos que o profissional acompanhe todos os pagamentos
do cliente junto a NØZ Casa.

NØZ Casa

Rua Luís Correia de Melo, nº 92 sala 801 B | Chácara Santo Antônio Cep 04726.220 | (11) 96332-4067


